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Teresa Anania ist neue Chief Customer Officer bei Sophos

Teresa Anania ist als neue Chief Customer Officer bei Sophos fur die Entwicklung einer noch
starker kundenorientierten Kultur verantwortlich und arbeitet dabei eng mit Channel-Partnern
und Managed Service Providern zusammen.

Wiesbaden, 23. Juli 2024 — Sophos hat sein Management-Team mit Teresa Anania als neue
Chief Customer Officer (CCO) verstarkt. Anania nimmt eine Schlusselrolle bei den
Erfolgsinitiativen von Sophos fir Kunden und Partner ein, um den Mehrwert des Sophos
Portfolios an Cybersecurity-Losungen und -Services — einschliel3lich Managed Detection and
Response (MDR)-Services und Endpoint-, Netzwerk-, E-Mail- und Cloud-Sicherheit — bei den
Kunden und Partnern noch starker zu verankern.

25 Jahre Erfahrung und Erfolg in der Kundenbetreuung

Anania blickt auf mehr als 25 Jahre Erfahrung in der Fihrung von Kampagnen zur
Kundenzufriedenheit und fir Wachstum im direkten und indirekten Channel zurtick — sowohl
im oOffentlichen als auch im privatwirtschaftlichen Sektor. Zuvor war Anania bei Zendesk
verantwortlich fiir das Management und die Entwicklung des weltweiten Kundenstamms von
mehr als 110.000 Klienten von kleinen bis mittelstandischen Betrieben (KMU) bis hin zu
Konzernen. Wahrend ihrer Zeit bei Zendesk fuhrte Anania alle Post-Sales-Tatigkeiten,
inklusive Fachdienstleistungen, Kundensupport, Kundenservice und Erneuerungen, um
Umsatzresultate und messbare Erfolge flir Kunden zu erzielen. Anania verflgt Uber
umfassende Erfahrung in der Skalierung der Post-Sales-Kundenbetreuung, die einen
signifikanten Return on Investment (ROI) liefern und den Umsatz steigert.

Innovative Sicherheitstechnologien fir KMUs und Konzerne nétig

Als CCO wird Anania fur die Entwicklung einer noch starker kundenorientierten Kultur
verantwortlich sein und dabei mit Channel-Partnern und Managed Service Providern (MSPSs)
zusammenarbeiten, um dem wachsenden Kundenstamm von Sophos mit mehr als 600.000
Organisationen weltweit eine nahtlose Customer Experience zu bieten. Dieses Ziel bietet die
Sicherheit, dass auch kleinere Unternehmen, die ein Hauptangriffsziel fir Angreifer sind,
Zugang zu den gleichen innovativen Sicherheitslésungen und branchenfiihrender Threat
Intelligence haben, wie ihre grol3eren Pendants.

Social Media von Sophos fiir die Presse

Wir haben speziell fir Sie als Journalist*in unsere Social-Media-Kanale angepasst und
aufgebaut. Hier tauschen wir uns gerne mit lhnen aus. Wir bieten lhnen Statements, Beitrage
und Meinungen zu aktuellen Themen und natirlich den direkten Kontakt zu den Sophos
Security-Spezialisten.

Folgen Sie uns auf ﬂﬂ und ®

LinkedIn: https://www.linkedin.com/groups/9054356/
X/Twitter: @sophos_info



https://www.linkedin.com/groups/9054356/
http://www.linkedin.com/groups/9054356/
https://twitter.com/sophos_info

Uber Sophos

Sophos ist ein weltweit fihrender und innovativer Anbieter fortschrittlicher Losungen zur Abwehr von
Cyberangriffen, darunter Managed Detection and Response (MDR) sowie Incident Response Services.
Das Unternehmen bietet ein breites Portfolio an Endpoint-, Netzwerk-, E-Mail- und Cloud-
Sicherheitstechnologien, das bei der Abwehr von Cyberangriffen unterstiitzt. Als einer der grof3ten auf
Cybersecurity spezialisierten Anbieter schiitzt Sophos mehr als 600.000 Unternehmen und mehr als
100 Millionen Anwender weltweit vor aktiven Angriffen, Ransomware, Phishing, Malware und vielem
mehr. Die Dienste und Produkte von Sophos sind tiber die cloudbasierte Management-Konsole Sophos
Central verbunden und werden vom bereichsuibergreifenden Threat-Intelligence-Expertenteam Sophos
X-Ops unterstitzt. Die Erkenntnisse von Sophos X-Ops erweitern das gesamte Sophos Adaptive
Cybersecurity Ecosystem. Dazu gehdrt auch ein zentraler Datenspeicher, der eine Vielzahl offener APIs
nutzt, die Kunden, Partnern, Entwicklern und anderen Anbietern von Cybersecurity und
Informationstechnologie zur Verfiigung stehen.

Sophos bietet Cybersecurity-as-a-Service fir Unternehmen an, die vollstdndig verwaltete,
schlusselfertige Sicherheitslésungen bendtigen. Kunden kénnen ihre Cybersecurity auch direkt mit der
Security Operations Platform von Sophos verwalten oder einen hybriden Ansatz verfolgen, indem sie
ihre internen Teams mit Sophos Services erganzen, einschlieBlich Threat Hunting und
Systemwiederherstellung. Sophos vertreibt seine Produkte Uber Reseller und Managed Service
Provider (MSPs) weltweit. Der Hauptsitz von Sophos befindet sich in Oxford, U.K.

Weitere Informationen unter: www.sophos.de
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